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Нажимаем Войти, вводим логин и пароль. *Убедиться, что нет 

лишних пробелов при вводе логина и пароля. Работать в браузере 

Google. 

 

 

 

 

 

 

 



В личном кабинете:   

 Добавление российского гражданина 

 Добавление иностранного гражданина 

 Печать формы 5 или уведомления можно сразу после 

заполнения анкеты на гражданина или позже. 

 Редактирование гражданина (до того, как отправили на учет, 

или в статусе ошибки). 

 Продление (копирование анкеты, с вводом новых дат въезда). 

Даты не должны повторяться с предыдущей анкетой при 

продлении. 

 С учета снимаются только ИГ, программа снимает 

автоматически. Но если гражданин уехал раньше, чем 

заявлено в анкете, Вам нужно внять его вручную (выделив 

гражданина и нажать кнопку «Снять с учета» 

 Кнопка задать вопрос (Вы пишите свои вопросы, мы на них 

отвечаем, в зоне нашей ответственности). 

 Уведомления (Новости от МВД, от программы СКАЛА-

ГОСТИНИЦА). 

 Отчеты (данные в программе хранятся не более года, поэтому 

в 2018г. отчет за 2016г. не сформируется.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Для добавления ИГ/РГ выбираем соответствующий раздел и 

нажимаем + ( добавление гражданина). 

 

 

 

 

 

 

 

 



Заполняем анкету и нажимаем кнопку подтвердить. 

 

 



 

 

После появления гражданина в списке, выделяем его, для отправки 

в МВД нужно нажать кнопку «Подписать и отправить». 

 

 

 

 

 



У каждого гражданина свой статус:  

 

 

Статус Х- Ошибка при постановке на учет. 

Нужно- навести на Х и посмотреть в чем ошибка. 

Затем, выделить анкету, нажать кнопку «Редактировать» и 

исправить данные как указано в подсказке. 

И отправить повторно нажать кнопку «Подписать и отправить». 

При появлении ошибки Х - «Во время проверки электронной 

подписи произошла ошибка» - значит закончилось действие 

электронной подписи.  


